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Introducdo: O Processo de Enfermagem (PE) sistematiza o raciocinio clinico e a tomada de
decisdo diagndstica sobre as respostas do paciente aos problemas e processos de vida. E
um instrumento metodologico para o planejamento da assisténcia e documentagdo do
cuidado. Objetivo: Compreender a percepcao da(o) enfermeira(o) acerca da documentacao
do Processo de Enfermagem em uma instituicdo filantrépica de saude; Especificos:
Caracterizar o perfil sociodemografico e profissiografico dos enfermeiros da instituicdo
filantropica de saude que operacionalizam o PE; Identificar se faz o PE e qual (is) etapas do
PE sdo documentadas pelos enfermeiros; Identificar qual arcabouco teérico sustenta o PE;
Descrever os fatores que os enfermeiros identificam que desafiam e/ou contribuem na
operacionalizagdo e documentacdo do PE; Identificar o interesse do enfermeiro em se
qualificar acerca do Processo de Enfermagem. Método: Estudo de abordagem quantitativa e
qualitativa, exploratoria, descritiva e transversal, aprovado pelo CEP com Parecer
Consubstanciado n° 6.066.727. Amostra constituida por 25 enfermeiros, tendo como critérios
de inclus&o: possuir curso de graduacdo em enfermagem, com registro profissional ativo no
Conselho Regional de Enfermagem e atuar como enfermeiro assistencial ou gerencial na
instituicao filantropica de saude de Itajuba. A coleta de dados foi norteada por um roteiro de
entrevista e um questionario sociodemografico e profissiogréafico, semiestruturado. Os dados
coletados foram transcritos e analisados a luz de Bardin. Resultados: Quanto as
caracteristicas sociodemograficas, 96% dos participantes eram do sexo feminino, com a
média de idade de 30,56 anos, sendo 56% casados. Quanto as caracteristicas profissionais,
verificou-se que quanto ao tempo de formacéo dos enfermeiros, obteve-se uma média de 7
anos e 8 meses. Entre os entrevistados, 13 (52%) possuem, como maior nivel de formacao a
especializacdo, na area de Unidade de Terapia Intensiva séo (31%) e (24%) estdo atuando
em sua maioria na Enfermaria. As fases do PE mais frequentes operacionalizadas e
documentadas pelos enfermeiros foram Evolucdo de Enfermagem (6%), Diagndstico de
Enfermagem (5,6%), Coleta de dados (5,6%) e Prescricdo de Enfermagem (4,8%). No tocante
ao arcabougo tedrico que sustenta o PE na instituicao, a teoria da Wanda de Aguiar Horta foi
a mais mencionada. No que diz respeito aos fatores que desafiam o enfermeiro na
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operacionalizacdo e documentacdo do PE, destacaram-se a falta de tempo; o distanciamento
dos referenciais teéricos aprendidos na graduacdo em enfermagem; auséncia de educacao
permanente e dificuldade em manusear as terminologias padronizadas, na préatica. Quanto
aos fatores que contribuem para a operacionalizacdo e documentagédo do PE, o prontuario
eletrénico foi o que os enfermeiros mais consideraram. Discussdo: Em relagdo as
caracteristicas sociodemogréaficas da amostra, esta foi na sua maioria (96%), do sexo
feminino, com a média de idade de 30,56 anos, sendo 56% dos participantes casados e 44%
solteiros, espelhando a realidade portuguesa (Ordem dos Enfermeiros, 2021). A literatura
evidencia também que a prevaléncia do sexo feminino dos participantes é respaldada pelo
fato de 90% da for¢ca de trabalho de Enfermagem ainda ser de mulheres (World Health
Organization, 2020). Quanto as caracteristicas profissionais, verificou-se que quanto ao tempo
de formacédo dos enfermeiros, obteve-se uma média de 7 anos e 8 meses. De modo
semelhante, um estudo, que teve por objetivo verificar a relagdo entre as caracteristicas
sociodemogréficas e profissiograficas aos comportamentos assertivos dos enfermeiros,
evidenciou uma média de 8 anos quanto ao tempo de formacdo dos enfermeiros (Machado;
Almeida; Tavares, 2023). No que se refere ao maior nivel de formagéo dos participantes do
estudo, 13 (52%), tinham como maior nivel a especializacao, sendo 31% na area de Unidade
de Terapia Intensiva. Achado que corrobora com estudos que constataram a maioria dos
participantes como especialistas em Unidade de Terapia Intensiva (Almeida et al., 2021). No
gue se refere ao setor de atuacdo, 24% dos participantes atuam na Enfermaria, 20% na
Unidade de Terapia Intensiva, 12% no Centro Cirargico, 12% no Pronto Atendimento, 8% na
gestao, 8% na maternidade, e, com 4% das respostas respectivamente, Central de Material e
Esterilizacdo, endoscopia, Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar e enfermeiro da
gualidade. Fato que difere de um estudo de Vieira et al. (2021), que identificou que a
Emergéncia e o Servico de Pronto Atendimento apresentaram a maior concentracdo de
profissionais, com 18 (26,5 %) e 12 (17,6 %) enfermeiros, respectivamente. Resultados
apresentaram que os enfermeiros encontram-se distantes de seu instrumento metodolégico
que é o PE, devendo operacionalizar e documenta-lo mais na sua pratica clinica. Além disso,
foi evidenciado que as etapas mais documentadas pelos participantes do estudo sao:
Evolucdo de Enfermagem (6%), Diagnéstico de Enfermagem (5,6%), Coleta de dados (5,6%)
e Prescricdo de Enfermagem (4,8%). Cumpre assinalar, pelas falas dos participantes, que ndo
ha uma uniformidade no pensamento critico e quem dird acontecer um raciocinio clinico,
frente aos dados coletados, aos diagnosticos elencados, prescricao e evolugdo. De forma que
o enfermeiro que coleta ndo da continuidade aos dados clinicos do paciente, gerando uma
lacuna na seguranca e na qualidade do cuidado de enfermagem. Mauricio et al. (2022), em
um estudo multicéntrico realizado em trés centros, dois no Brasil e um nos Estados Unidos,
demonstrou que o raciocinio clinico € uma competéncia essencial para a pratica profissional
dos enfermeiros, sendo desenvolvida através da utilizacdo das cinco fases inter-relacionadas
do PE. No Brasil, um estudo em 416 setores de 40 hospitais e ambulatérios do estado de Séo
Paulo, que teve por objetivo identificar a prevaléncia da documentacdo do PE, demonstrou
que, em 89,9% dos setores, os enfermeiros documentam apenas uma fase do PE, e em 5,8%,
ndo fazem nenhuma documentacdo, nem mesmo as anota¢cdes de enfermagem (Azevedo et
al., 2019). Nunes et al. (2019), destacam ainda que o ambiente hospitalar é o local com mais
dificuldade da implantacéo da PE, devido a verticalizacdo entre o servico e a academia, em
conjunto & auséncia de um programa de educacdo permanente que realize treinamentos e
atualizagbes constantes sobre o tema. Sendo assim, desenvolver acbes de educacéo
permanente, voltadas para a capacitacdo da equipe de enfermagem, quanto ao
desenvolvimento do PE em seus respectivos setores de atuagdo, € uma estratégia
indispensavel para aumentar o conhecimento e adesado desses profissionais (Matzembacher
et al., 2023). Embora as dificuldades da operacionalizacdo e documentacdo do PE
apresentadas pelos enfermeiros em sua pratica clinica, os mesmos reconheceram o0s
beneficios decorrentes da sua utilizag&o, tanto para os pacientes como para os profissionais
e instituicbes de saude, como a documentagdo, organizacdo e seguranga; respaldo;
possibilidade da sequéncia do cuidado; qualidade da assisténcia e cuidado centrado no
paciente. Achados corroboram com o estudo de Santos et al. (2023), em que os enfermeiros
perceberam o valor intrinseco do PE, na medida em que consideram que sua implementacéo
pode oportunizar a otimizacdo do tempo e do processo de trabalho, melhor satisfacdo dos
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pacientes e profissionais com o cuidado prestado, registros mais fidedignos, e maior qualidade
e seguranca na assisténcia. Outra evidéncia demonstra que a implantacdo do PE impacta
diretamente no processo de trabalho da Enfermagem, como: satisfacéo profissional, melhoria
na documentacdo, organizacdo e seguranca. Além disso, o PE atua como norteador das
atividades, proporcionando respaldo ao enfermeiro, gerando também um maior contato com
0 paciente e maior resolutividade (Matzembacher et al., 2023). Com rela¢do ao prontuério
eletrénico, os enfermeiros consideram que seu uso facilita 0 acesso e execuc¢éo do PE; gera
seguranca; praticidade; respaldo e valorizacao profissional. Corroborando com os achados
desse estudo, a literatura demonstra que o registro do PE no prontuario eletrbnico permite a
continuidade da assisténcia, fornece parametros para a avaliacdo durante todo o periodo de
internacdo, além de garantir respaldo legal aos profissionais de enfermagem e
reconhecimento da sua pratica profissional, uma vez que comprova a sua realizacdo ou
execucdo (Cordeiro et al., 2019). Ainda, Ramukumba e Amouri (2019), destacam que o
prontuério eletrébnico possibilita a seguranca do paciente, gerando praticidade na
documentacgéo e a reducdo da taxa de erros. Em contrapartida, pode-se inferir pela fala dos
participantes, uma série de problemas para documentar o PE no prontuério eletrdnico, como
perda de informacdes; falta de tempo; sobrecarga,; dificuldade de manusear as terminologias
padronizadas; falta de capacitacdo; rotatividade de equipe, dificuldade de documentar e
prontudrio eletrdnico limitado. Tais resultados também s&o obstadculos para a
operacionalizacdo e documentac¢éo do PE no prontuario eletrdnico apontados por enfermeiros
em investigagbes nacionais e internacionais (Matzembacher et al., 2023). Pinto, Oliveira e
Barreto (2021), demonstram que a maior parte das dificuldades apontadas na literatura,
quanto ao registro do PE no prontuério eletrénico, envolvem questdes operacionais, como
falta de pessoal e preparo da equipe, sobrecarga de trabalho, modelo tarefeiro de divisdo de
trabalho e alta rotatividade dos enfermeiros. Silva et al. (2021), evidenciaram que, dentre as
principais vulnerabilidades para a implementagéo, esta a falta de tempo, o grande ndamero de
pacientes atendidos, excesso de atribuicbes do enfermeiro, a falta de conhecimento e
habilidade para manipular as taxonomias devido a lacunas na formag¢ao académica e rotina
acelerada do servico, sdo fatores que influenciam na auséncia da documentag¢éo do PE no
prontuario eletrénico. Por fim, os participantes, quando questionados sobre as teorias de
enfermagem que sustentam o PE em sua pratica clinica, demonstraram um distanciamento
entre os referenciais tedricos aprendidos na academia e sua aplicagdo/conexdo como base
gue sustenta o PE. Fato corroborado por estudo de Cavalcante (2021), que obteve achados
semelhantes. A teoria da Wanda de Aguiar Horta foi a mais mencionada, sendo citada também
a Teoria do autocuidado, teoria das relacdes interpessoais; Teoria do cuidado humano de
Jean Watson e Teoria das relagdes interpessoais em enfermagem de Hildegard Peplau.
Destaca-se ainda que trés enfermeiros afirmaram utilizar uma mistura de teorias, € um
enfermeiro ndo soube responder. Em consonancia, Alves et al. (2021), demonstrou em seu
estudo bibliométrico que as teorias de enfermagem mais utilizadas sdo: Teoria do Cuidado
Transcultural de Madelaine Leininger, seguida da Teoria das Necessidades Humanas Basicas
de Wanda Horta. Nesta perspectiva, uma pesquisa qualitativa, realizada com o objetivo de
analisar a percep¢éo de pos-graduandos acerca das teorias de enfermagem na formacao e
na pratica profissional, identificou que h& caréncia do seu ensino durante a graduacao,
necessitando de inser¢ao nos curriculos dos cursos. Da mesma forma, sua retomada na pés-
graduacéo foi vista como oportuna, ja que o conhecimento a respeito das teorias permite ao
profissional ver sua esséncia, fortalecer a prética cientificamente e reconhecé-las como
norteadoras do trabalho (Merino, 2018). Conclusdo: Quanto as caracteristicas
sociodemograéficas, 96% dos participantes eram do sexo feminino, com a média de idade de
30,56 anos, sendo 56% casados. Quanto as caracteristicas profissionais, verificou-se que
quanto ao tempo de formacéo dos enfermeiros, obteve-se uma média de 7 anos e 8 meses,
tendo 13 participantes (52%), como maior nivel de formacé@o a especializacdo na area de
Unidade de Terapia Intensiva (31%), atuando em sua maioria na Enfermaria (24%). As fases
do PE mais frequentes operacionalizadas e documentadas pelos enfermeiros foram Evolug&o
de Enfermagem (6%), Diagndstico de Enfermagem (5,6%), Coleta de dados (5,6%) e
Prescricdo de Enfermagem (4,8%). Cumpre assinalar que 1,2% da amostra ndo documenta
nenhuma etapa do PE. No tocante ao arcabouco tedrico que sustenta o PE na institui¢édo, a
teoria de Wanda de Aguiar Horta foi a mais mencionada, sendo também citadas a Teoria do
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autocuidado, Teoria das relacdes interpessoais; Teoria do cuidado humano de Jean Watson
e Teoria das relac¢des interpessoais em enfermagem de Hildegard Peplau. No que diz respeito
aos fatores que desafiam o enfermeiro na operacionalizacdo e documentacdo do PE,
destacaram-se a falta de tempo; o distanciamento dos referenciais tedricos aprendidos na
graduacdo em enfermagem; auséncia de educacao permanente e dificuldade em manusear
as terminologias padronizadas na pratica. Quanto aos fatores que contribuem para a
operacionalizacdo e documentagédo do PE, o prontuéario eletrénico foi o que os enfermeiros
mais consideraram. No que se refere ao interesse em se capacitar em PE, 100% dos
enfermeiros manifestaram aderéncia. Pontua-se como limitacdo deste estudo a coleta de
dados, pois as entrevistas foram realizadas no local de trabalho e durante intervalo da jornada
laboral dos participantes, o que fez com que alguns estivessem preocupados com o retorno
as atividades. Entretanto, essa forma de abordagem facilitou o acesso aos enfermeiros. Se
faz necesséria a conscientizacdo de gestores das instituicdes de saude acerca da importancia
da implementagéo do Processo de Enfermagem, com indicadores assistenciais, auditoria
interna e atividades de educagdo permanente para aumentar a seguranca do paciente e
qualidade dos servigos da Enfermagem. Espera-se que esta pesquisa possa contribuir para
fomentar o debate acerca da implementagéo do Processo de Enfermagem nas Instituicées de
saude, além de alavancar novos estudos sobre o tema.
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